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Disclaimer:  
Ambulancezorg Gelderland-Midden is onderdeel van de 
Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden. De 
prestatienorm van 95% geldt nadrukkelijk voor de prestatie 
in de gehele regio en niet per woonkern. Gebruik van de 
inhoud ervan door anderen dan de geadresseerde is niet 
toegestaan. Openbaarmaking, vermenigvuldiging en 
verspreiding van dit document is niet toegestaan. 
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Regio Gelderland-Midden 
 

In totaal werden in de periode januari t/m mei 2022 18.399 ritten verreden door Ambulancezorg 

G-M in de regio Gelderland-Midden. In de periode januari t/m mei 2021 waren dit 16.573 ritten. 

In de onderstaande grafiek is dat weergegeven met aantallen ritten per urgentiecategorie.  
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Regio Gelderland-Midden 
 
Hieronder is inzichtelijk gemaakt hoe lang een ambulance er in januari t/m mei 2021 en januari 
t/m mei van 2022 gemiddeld over deed om bij de patiënt te komen. Dit is een grafiek van de 
gemiddelde responstijd naar een gemeente. De responstijd wordt gemeten vanaf het moment 
dat de telefoon wordt opgenomen op de meldkamer ambulancezorg tot en met het moment dat 
de ambulance bij de patiënt is. De grafiek betreft alleen A1-ritten. 
 

Gemiddelde responstijd 

  P1-2021 P1-2022 

Arnhem 8:54 9:14 

Barneveld 9:45 10:28 

Doesburg 11:42 11:36 

Duiven 10:15 10:46 

Ede 9:09 9:36 

Lingewaard 11:22 11:33 

Nijkerk 12:25 13:07 

Overbetuwe 10:16 10:48 

Renkum 11:01 10:47 

Rheden 10:03 10:27 

Rozendaal 9:57 9:47 

Scherpenzeel 13:18 13:00 

Wageningen 10:37 10:58 

Westervoort 9:58 9:58 

Zevenaar 9:58 9:53 

Regio 9:55 10:15 

 
In de tabel hieronder is inzichtelijk gemaakt hoeveel procent van het aantal A1-ambulanceritten 
per gemeente bij de patiënt was binnen 15, 16, 17 en 20 minuten, gemeten over de periode 
januari t/m mei 2022. 
 

  <15 min <16 min <17 min <20 min 

Arnhem 94,8% 96,2% 97,1% 98,8% 

Barneveld 87,8% 90,4% 92,3% 96,6% 

Doesburg 87,1% 91,2% 96,4% 97,8% 

Duiven 94,0% 95,6% 97,7% 98,5% 

Ede 92,2% 94,1% 95,6% 97,9% 

Lingewaard 86,0% 90,6% 94,1% 99,0% 

Nijkerk 79,7% 88,0% 90,6% 93,3% 

Overbetuwe 88,7% 93,2% 96,0% 98,0% 

Renkum 88,8% 90,8% 93,8% 98,3% 

Rheden 87,9% 92,2% 93,5% 97,8% 

Rozendaal 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Scherpenzeel 83,5% 88,7% 93,0% 97,4% 

Wageningen 90,3% 93,4% 94,5% 97,5% 

Westervoort 98,4% 99,0% 99,0% 99,5% 

Zevenaar 89,9% 92,0% 94,5% 97,7% 

Regio 90,3% 93,4% 95,2% 98,1% 
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Gemeente Barneveld: Grafiek 
 

In de onderstaande grafiek is weergegeven hoeveel ambulanceritten er per ritsoort werden 
verreden van januari t/m mei 2022 in de gemeente Barneveld. De ritten die buurregio’s hebben 
verreden, zijn hierin niet meegenomen. In de gemeente Barneveld  werden in de maanden 
januari t/m mei 2022 1290 ritten verreden. In dezelfde periode werden in 2021 1148 ritten 
verreden. 
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Gemeente Barneveld: Tabellen  
 
De aantallen ritten in de onderstaande tabellen zijn gebaseerd op het aantal ritten dat meetelt voor de 
prestatie. Geannuleerde ritten en afgebroken ritten tellen niet mee in de prestatie en zijn daarom niet 
meegenomen in de onderstaande tabellen. 

 

Prestatie in 2021  

De onderstaande tabel laat zien hoeveel A1- en A2-ritten in de periode januari t/m mei 2022 

werden verreden, inclusief het prestatiecijfer. Voor A1-ritten geldt een streeftijd van 15 minuten, 

voor A2-ritten geldt een streeftijd van 30 minuten. 

 

Gemeente Barneveld Aantal A1 A1<15 min A1% Aantal A2 A2<30min A2% 

Barneveld 690 606 87,8% 436 418 95,9% 

Burenhulp 15 8 53,3% 1 0 0,0% 

Totaal 705 614 87,1% 437 418 95,7% 
*Burenhulpcijfers t/m maart 2022 
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Colofon: 
Deze factsheet is uitsluitend bestemd voor de 
geadresseerden. Gebruik van de inhoud ervan door anderen 
dan de geadresseerde is niet toegestaan. Openbaarmaking, 
vermenigvuldiging en verspreiding van dit document is niet 
toegestaan. Aan deze tekst kunnen geen rechten worden 
ontleend.

Legenda
A1: Er is sprake van acute bedreiging van de vitale functies van een persoon. Ambulance wordt zo 
snel mogelijk ingezet, met optische– en geluidssignalen. Vanuit prestatienorm is de aanrijtijd 15 
minuten.  

A2: Geen sprake van direct levensgevaar, maar er kan wel sprake zijn van (ernstige) 
gezondheidsschade. Hiervoor geldt een brancheafspraak over de aanrijtijden van 30 minuten. 

B-vervoer: Gepland vervoer, zonder signalen. Bv. Vervoer van ziekenhuis naar huis. 

Responsetijden en prestatienorm

Wat is de prestatienorm?
De 15 minutennorm is een rekenkundige norm om te 
bepalen hoeveel ambulances op een bepaalde plaats 
moeten staan om in theorie aan de prestatienorm te 
kunnen voldoen. 
• De norm heeft betrekking op het niveau van de gehele 

regio, niet op het niveau van individuele gemeenten.
• Het Referentiekader Spreiding & Beschikbaarheid is 

echter geen garantie dat de norm in de praktijk ook 
gehaald kan worden. 

• De 15 minutennorm is geen gezondheidsnorm en zegt 
dus niets over de kwaliteit van de zorg. De 15-minuten 
norm is niet medisch-inhoudelijk of wetenschappelijk 
onderbouwd. 

Aantal inzetten
• Ambulancezorg Gelderland-Midden ziet de laatste 

jaren het aantal inzetten stijgen.
• Absoluut heeft Ambulancezorg Gelderland-Midden 

meer A1 en A2 ritten ‘op tijd’ gereden dan voorgaande 
jaren. 
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Over Ambulancezorg Gelderland-Midden
• Bestaat uit Ambulancehulpverlening en 

Meldkamer Ambulancezorg
• 180fte / 204 medewerkers
• 23 Spoedambulances, 5 midden complexe 

ambulances, 2 solo voertuigen, 2 motoren

De gemiddelde responsetijd voor A1-spoed 
(gehele jaar)

2018 GM 09:42
2019 GM 09:41
2020 GM 09:52
2021 GM 10:10

Melder belt meldkamer 
ambulancezorg 

Ambulance 
vertrekt

patiënt

Meldtijd: ≈ 2 minuten Uitruktijd: ≈ 1 minuut Aanrijtijd: ≈ 12 minuten



 

Addendum 1 
Prestatie per woonkern in januari t/m mei 2022  

De onderstaande tabel laat zien hoeveel A1- en A2-ritten in de periode januari t/m mei 2022 werden 

verreden, inclusief het prestatiecijfer per woonkern. Voor A1-ritten geldt een streeftijd van 15 minuten, 

voor A2-ritten geldt een streeftijd van 30 minuten. Indien er sprake van is, wordt ook het totaal aantal 

ritten van andere RAV’s (buren) in de betreffende gemeente weergegeven. 

 

Gemeente Barneveld Aantal A1 A1<15 min A1% Aantal A2 A2<30min A2% 

Achterveld 3 3 100,0% 1 1 100,0% 

Barneveld 379 354 93,4% 248 242 97,6% 

De Glind 0 0   5 4 80,0% 

Garderen 36 27 75,0% 19 17 89,5% 

Kootwijk 6 2 33,3% 4 4 100,0% 

Kootwijkerbroek 68 53 77,9% 21 20 95,2% 

Stroe 25 16 64,0% 12 11 91,7% 

Terschuur 21 16 76,2% 18 17 94,4% 

Voorthuizen 139 122 87,8% 97 91 93,8% 

Zwartebroek 13 13 100,0% 11 11 100,0% 

Subtotaal 690 606 87,8% 436 418 95,9% 

Burenhulp 15 8 53,3% 1 0 0,0% 

Totaal 705 614 87,1% 437 418 95,7% 
*burenhulpcijfers t/m maart 2022 
 

Duiding prestatiecijfers 
Ten opzichte van periode 1 2021 (89,1% inclusief burenhulp) is het percentage A1-ritten dat binnen 15 
minuten aanwezig was in periode 1 2022 lager (87,1% inclusief burenhulp). Ten opzichte van de 
laatste maanden van 2021 (oktober tot en met december 84,7% inclusief burenhulp) is wel een 
stijging in het prestatiecijfer zichtbaar.   
 
Het aantal A1-ritten neemt nog steeds fors toe, in periode 1 van 2022 is dit met ruim 20% gestegen 
ten opzichte van periode 1 van 2021. De capaciteit van AGM is gestegen, maar door het fors 
toenemende aantal ritten blijft de bezetting van de ambulances en daarmee de druk op de 
ambulancezorg hoog. 
 


