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Geachte heer Van den Born, Bijlage(n)

Hartelijk dank voor uw brief d.d. 7 maart 2023 over de aanrijtijden van de o

ambulances in de gemeente Barneveld. Ik waardeer de betrokkenheid bij de Comrespondentlc uitsluitend

toegankelijkheid van ambulancezorg en vind het goed te zien dat u aandacht met vermelding van de

vraagt voor de zorgen die leven. ' datum en het kenmerk van
deze brief.

Uiteraard streeft de ambulancesector er naar om voor alle gebieden in een regio

zo kort mogelijke responstijden! te realiseren, maar wel in overeenstemming met

de mate van spoed van de zorgvraag. De ambulance hoeft niet altijd binnen 15

minuten ter plaatse te zijn. om toch goede zorg te bieden. Omgekeerd kunnen 15

minuten in sommige spoedeisende situaties nog te lang zijn. Daarom werkt de

ambulancesector sinds 30 maart met een herziene urgentie-indeling, waarbij beter

onderscheid gemaakt kan worden tussen welke inzetten de grootst mogelijke

spoed vragen, en bij welke inzetten iets meer tijd genomen kan worden. Het Nivel

evalueert het effect hiervan op de kwaliteit van zorg.

In uw brief geeft u aan dat in de gemeente Barneveld bij gemiddeld 85,4% van de
ambulance-inzetten de responstijd van 15 minuten gehaald wordt. De streefnorm?
die in de Regeling Ambulancezorgvoorzieningen is opgenomen geldt echter voor
de gehele Veiligheidsregio en niet voor afzonderlijke locaties of gemeenten.
Daarnaast is deze streefnorm onderdeel van een bredere set indicatoren die een
beeld geven van de kwaliteit en toegankelijkheid van de ambulancezorg.

Om ervoor te zorgen dat de toegankelijkheid van de ambulancezorg op orde is,
maakt het RIVM in opdracht van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport (VWS) jaarlijks een berekening van de benodigde middelen per Regionale
Ambulance Voorziening (RAV) in het referentiekader spreiding en beschikbaarheid.
Deze berekeningen zijn onder andere gebaseerd op de aanrijtijden en spreiding
van de standplaatsen, zodat er voldoende middelen beschikbaar zijn om aan deze
uitgangspunten te voldoen,.

1 De streefnorm stelt dat in de veiligheidsregio 95% van de inzetten met Al-urgentie binnen
15 minuten responstijd ter plaatse is. De responstijd bestaat uit de verwerking van de mel-
ding in de meldkamer, het uitrukken van de ambulance en de aanrijtijd. In deze brief zal ik
verder dan ook spreken over responstijden.

2 Regeling ambulancezorgvoorzieningen, artikel 5.1
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Het referentiekader vormt de basis van de onderhandelingen tussen
zorgverzekeraar en RAV, waarbij de zorgverzekeraar moet voldoen aan de
wettelijke zorgplicht en voldoende ambulancezorg moet inkopen.

De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) en de Inspectie Gezondheid en Jeugd (IGJ)
houden respectievelijk toezicht op de toegankelijkheid en kwaliteit van zorg,
waarbij de streefnorm voor de responstijd één van de factoren is waar zij hun
toezicht op baseren. De NZa ontvangt elk kwartaal de voorlopige
responstijdpercentages van de ambulanceritten. De representerende
zorgverzekeraar in een specifieke regio dient deze voorlopige cijfers aan te
leveren. Indien de voorlopige cijfers hier aanleiding toe geven (of vanwege andere
ontwikkelingen in een regio), gaat de NZa in gesprek met de representerende
zorgverzekeraars. In deze gesprekken worden onder andere de oorzaken van
dalende responstijdpercentages besproken en welke maatregelen de RAV's en
zorgverzekeraars nemen om deze daling tegen te gaan. Ook komt standaard aan
bod of de continuiteit van zorg in het geding is (geweest).

Ik zal de NZa en 1G] over uw zorgen informeren. Vanuit hun rol zullen zij contact
opnemen met de betrokken partijen als dat nodig is.

Hoogachtend,

De Minister van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport,

namens deze,

de directeur Curatieve Zorg

drs. Birgitta®E. Westgren

Directoraat Generaal
Curatieve Zorg
Directie Curatieve Zorg
Team A

Kenmerk
3570100-1045172-CZ

Pagina 2 van 2



